BIEN BAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2019

(AP DUNG CHO CAC POAN KIEM TRA CUA CO QUAN QUAN LY)

Bénh vién: BENH VIEN SAN NHI TINH SOC TRANG

Dia chi: 194 Tén Dtic Thang, K2, P.8, Tp. Soc Tring, phudng 8, thanh phd Séc Tring, Séc Tring
Giam déc: NGUYEN THI MY HA

Di dong: 0949689199. Email: bsmyhast@gmail.com

THONG TIN DPOAN KIEM TRA

Poan kiém tra Chét luong bénh vién nim 2019 dwoc thanh lap theo Quyét dinh s6 44/QD-SYT ngay 14/10/2019 cua
Giam ddc So'y té tinh Soc Trang bao gom cac thanh vién:

. Ong Tran Thanh Tuan, PGP SYT, truong doan kiém tra

. Ong Bui Dinh Cong, Tp. Nghiép vu Y- SYT, Phé trudng doan
. Ong Ly Qudc Trung, Pho Tp. Nghiép vu Y - SYT, thu ky

. Ba Huynh Thi My Nga, TP. Nghiép vu Dugc

. Ong Nguyen Vian Minh, Phé Tp. TCCB - SYT

. Ong Nguyen Van Ni, Pho Tp, KH-TC - SYT

. Ong Nguyen Van Doi, chuyén vién phong Nghiép vu Dugc

. Ong Ho6 Quang Hong, GP BV 27.2

. Ong Ha Hoang Chinh, GP BV 30.4

10. Ong V& Quang Ha, PGP TTYT dy phong tinh

11. Ba Binh Thi Thanh Thay, PGP TTCSSKSS

12. Ba Truong Thi Minh Nguyét, TK KSNK Bénh vién San Nhi
13. Ong Lé Thanh Méng, Tp. BD, BV BK tinh

14. Ong Au Hitu Ptic, TP. KHTH-QLCL BV San Nhi

15. Ba Hira Thi Phtt Dung, Ph6 TP. KHTH-QLCL BV DK tinh
16. Ba Huynh Thj Giang Kiéu, TT TTGDSK

OCOoO~NOUTR,WN -

TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI BPUQC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO BPIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 293 (C6 hé s6: 320)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.60

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC [Mtic 1 [Mirc 2 [Mirc 3 [Mirc 4 |Mitc 5 |Tdng s6 tiéu chi

5.SO LUQONG TIEU CHI DAT: 0 9 25 |40 8 82
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 [10.98 [30.49 |48.78 [9.76 |82
Ngay 06 thang 01 .nam 2020.
TRUGNG DOAN KIEM TRA THU KY POAN GIAM POC BENH VIEN

(da ky) (da ky) (da ky)



BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT
LUQNG BENH VIEN NAM 2019

I. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vién tw

Ma ) DPoan KT danh|Chi
i} Chi tiéu dénhzgoiiégNAM gia NAM 2019|tiet

A |PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

Al |Al. Chi din, d6n tiép, hudng dan, cip ctru nguoi bénh (6)

Al.1 |[Ngudi bénh duoc chi din rd rang, don tiép va huéng dan cuy thé 5
Ngudi bénh duogc chd doi trong phong day du tién nghi va duoc

Al.2 |van chuyén phu hop vdi tinh trang bénh tat

Al.3 |Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ung sy
hai long nguoi bénh

Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ciru ngudi bénh kip thoi 4
(Nguoi bénh dugce lam céc thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo

AL5 |dung thir ty bao dam tinh c~6ng bér}g va muc uu tién i 4
(Nguodi bénh duge hudng dan va bo tri lam xét nghiém, chan

Al.6 |doan hinh anh, tham do chirc nang theo trinh ty thudn tién 3

A2 [A2. Biéu kién co sd vat chit phuc vu ngudi bénh (5)

A2.1 |[Nguoi bénh diéu tri noi tri dqqc nam mot ngudi mot giu(‘mg 4
Nguodi bénh dugce sit dung budng v¢ sinh sach s€ va day du cac

A2.2 |phuong tién

A2.3 [Nguoi bénh duge cung cép vat dung ca nhan dﬁy du, sach sé,
chat luong tot
[Nguoi bénh duoc huong cac tién nghi bao dam suc khoe, nang

A2.4 [cao thé trang va tam 1y 3
(Nguoi khuyét tat dugc ti€p can véi cac khoa/phong, phuong

A2.5 |tién va dich vu kham, chita bénh trong bénh vién 3

A3 |A3. Mo6i truong chdm séc nguoi bénh (2)
(Nguoi bénh dugce dicu tri trong mdi truong, canh quan xanh,

A3.1 |[sach, dep . 5
[Nguoi bénh duge kham va di€u tri trong khoa/phong gon gang,

A3.2 |ngin nip 4

A4 [A4. Quyén va loi ich clia ngudi bénh (6)
Nguoi bénh dugce cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh

A4.1 |diéu tri 4

A4.2 [Ngudi bénh duogc ton trong quyén riéng tu cé nhan 4
(Nguoi bénh dugce ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh

A4.3 [bach, chinh x4c 4

A4.4 |Ngusi bénh duge huong loi tir chu truong xa hoi hoa y té 0
(Nguoi bénh co y kien phan nan, thac mac hoac khen ngoi dugc

A4.5 [bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi 4
Bénh vién thuc hién khdo sat, danh gia sy hai long ngudi bénh

A4.6 |va tién hanh cac bién phap can thiép 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN

®  lag

Bl |B1.Sé lugng va co cAu nhan lyc bénh vién (3)

B1.1 [Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 3

B1.2 |Bao dam va duy tri on dinh $6 lugng nhan lyc bénh vién 4

B1.3 [Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép cua nhan lyc bénh vién 3

B2 |B2. Chét lugng ngudn nhén luc (3)




Bénh vién tuw

Ma ) Doan KT danh|(Chi
i) Chi tiéu danh gia NAM | gia NAM 2019|tiet
2019

B2.1 [Nhin vién y té dugc dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 4 4

B2.2 [Nhan vién y té duoc ning cao k§{ nang (g xir, giao tiép,‘ y dirc 3 3
Bénh vién duy tri va phat trién bén virng chat lugng nguon nhan

B2.3 |luc 4 4

B3 |B3. Ché d6 dii ngd va diéu kién, moi trudng 1am viée (4)
Bao dam chinh sach tién luong, ché d6 dai ngd cia nhan viény

B3.1 |té 4 4
Bao dam diéu kién 1am viéc, v¢ sinh lao dong va nang cao trinh

B3.2 |d6 chuyén mon cho nhin vién y té 4 4
Stic khde, doi song tinh than ciia nhan vién y t€¢ dugc quan tdm

B3.3 |va cai thién 3 3

B3.4 |Tao dung mdi truong lam viée tich cuc cho nhédn vién y té 3 3

B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién

B4.1 |va cong bd cong khai 4 4

B4.2 [Trién khai vin ban cta céc cip quan Iy 4 4

B4.3 [Bao dam chat lwgng ngudn nhan lyc quan 1y bénh vién 3 3

B4.4 |Bdi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan 1y ké can 4 4

C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

C1 [C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2)

C1.1 |Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 3 3

C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chng chay nd 3 3

C2 [C2. Quan Iy ho so bénh an (2)

C2.1 |Hd so bénh 4n dwoc 1ap ddy du, chinh xac, khoa hoc 4 4

C2.2 |Hd so bénh an duoc quan 1y chat chg, dﬁy du, khoa hoc 3 3

C3  [C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1 |Quan Iy t6t co so dir liéu va thong tin y té 4 5
Thuc hién cac giai phap ing dung cong nghé thong tin trong

C3.2 |quan ly va hoat dong chuyén moén 4 4

C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khuan (6)

C4.1 [Thiét 1ap va hoan thién h¢ thong kiém sodt nhiém khuan 4 4
X4y dung va hudng dan nhan vién y té thuc hién cac quy trinh

C4.2 |kiém soat nhiém khuén trong bénh vién 4 5

C4.3 |Trién khai chwong trinh Yé giam sé{t tuan thu rira tay i 4 4
Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong

C4.4 [bénh vién 4 4
Chat thai ran bénh vién dugc quan ly chat ché, xir 1y an toan va

C4.5 [tuan thu theo dung quy dinh 4 4
Chat thai long bénh vién dugc quan ly chit ché, xt ly an toan va

C4.6 [tuan thu theo dung quy dinh 4 4

C5 [C5. Nang lyc thyc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2)

C5.1 |Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén ky thuat 3 3
[Nghién ctru va trién khai 4p dung cac k¥ thuat méi, phuong

C5.2 [phap méi

C5.3 [Ap dung cac huéng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chira 4
bénh va trién khai cac bién phap giam sat chat lugng

C5.4 [Xay dung céc huéng din chn dodn va qiéu tri 3 4
Ap dung cac hudng dan chan doan va dicu tri da ban hanh va

C5.5 |giam sat viéc thuc hién 3 3

C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)




e <
©> an

Chi tiéu

Bénh vién tuw

danh gia NAM
2019

Doan KT danh
gia NAM 2019

Chi
tiet

H¢ thong di€u dudng trudng dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu

C6.1 [qua 4
Ngudi bénh duoc dieu dudng huéng dan, tu van diéu trj va
C6.2 |cham sbc, gido duc strc khoe phu hgp véi bénh dang duoc dicu 4
tri
Nguoi bénh dugce cham séc vé sinh ¢4 nhan trong qua trinh dicu
C6.3 [tri tai bénh vién 3
C7 |C7. Nang luc thuc hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc dé thyc hién cong tac dinh
C7.1 |dudng va tiét ché trong bénh vién 2
Bénh vién bao dam co s vat chat dé thuc hién cong tac dinh
C7.2 |dudng va tiét ché trong bénh vién 2
(Ngudi bénh duge danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong
C7.3 [thoi gian nam vién 3
Ngudi bénh duoc hudng dan, tu van ché d¢ an phu hop voi
C7.4 [bénh ly 4
Ngudi bénh duoc cung cap ché do dinh dudng pht hop véi
C7.5 [bénh 1y trong thdi gian ndm vién 2
C8 [C8. Chit luong xét nghiém (2)
Bao dam nang lyc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa
C8.1 |sinh, vi sinh va giai phiu bénh 3
C8.2 [Bao dam chat lugng cac xét nghiém 2
C9  [C9. Quan Iy cung tg va sir dung thudc (6)
C9.1 [Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc hoat dong duoc 2
C9.2 |Bao dam co sd vat chat khoa Dugc 3
Cung ung thudc va vat tu y té ti€u hao day du, kip thoi, bdo dam
C9.3 |chét luong 3
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop 1y 3
Thong tin thudc, theo ddi bao céo phan g c6 hai cua thude
C9.5 |(ADR) kip thoi, ddy du va c¢6 chat lwong 4
C9.6 |Hoi dong thude va didu tri dwoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 2
C10 [C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1 Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3
Ap dung két qua nghién cuu khoa hoc trong hoat dong bénh
C10.2|vién va cac giai phap nang cao chét luong kham, chita bénh 3
D |[PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
D1 |DI. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat lwong (3)
D1.1 [Thiét 1ap hé thong quin Iy chat lugng bénh vién _ 5
Xay dung va trién khai ké hoach, d¢ an cai tién chat lugng bénh
D1.2 [vién 3
D1.3 [Xdy dung vin hoa chét lwong 4
D2 [D2. Phong ngira cac su c¢b khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra voi ngudi
D2.1 |bénh
D2.2 [Xay dung hé thong béo céo, phan tich sy c6 y khoa va tién hanh 3
cac giai phap khac phuc
Thuc hién cac bién phap phong ngira € gidm thiéu céc sy co y
D2.3 |khoa 3
D2.4 |Bao dam xéc dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cip dich vu 2
D2.5 [Phong ngira nguy co nguoi bénh bi trugt ngd 2
D3 |D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién chat luong (3)




Bénh vién tuw

Ma ) Doan KT danh|(Chi
i) Chi tiéu dénhzgoisiigNAM gia NAM 2019|tiét
Danh gia chinh x4c thuc trang va cong bo cong khai chat luong
D3.1 |bénh vién 4
D3.2 |Po luong va gidm sat cai tién chat lugng bénh vién 4
Hop tac vdi co quan quan ly trong viéc xay dung cong cu, trién
D3.3 |khai, bdo cdo hoat dong quan 1y chat lugng bénh vién 4
E__ |PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa
El c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham séc san khoa va so
E1l.1 [sinh 4
Bénh vién thyc hién tot hoat ddng truyén thong strc khoe sinh
El.2 |san trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh 4
Bénh vién tuyén truyén, tap huan va thuc hanh t6t nudi con
E1.3 |bing sira me theo hudng dan cia Bo Y té va UNICEF 4
E2.1 [Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc chim séc nhi khoa 5




II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

Sb
. . , Miic [Mirc [Mirc [Mirc [Mirc [Diém [TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 1 L Bl B |
dung
PHAN A. HUONG BPEN NGUOI BENH (19) 0 o [3 Ju1 |4 [4.06 |18
Al. Chi dan, d6n tiép, huéng dan, cip clru ngudi bénh (6) 0 [0 B |4 1 J400 |6
A2. Diéu kién co so vat chit phuc vu ngudi bénh (5) 0 |0 2 |2 1 ([3.80 [5
A3. Moi truong cham soc nguoi bénh (2) 0 10 [0 1 1 [450 |2
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) 0 o o |4 |1 [420 ]5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 o [ 8 o [357 |14
B1. Sb lwong va co cdu nhan luc bénh vién (3) 0 [0 |2 1 [0 [333]3
B2. Chét luong ngudn nhan lyc (3) 0 10 [t J2 0 [3.67 |3
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, moi truong lam viée (4) 0 Jo [2 2 Jo [350 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 |0 1 [3 |0 [375 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 6 [13 |14 |2 [3.34 |35
C1. An ninh, trit ty va an toan chay nd (2) 0 o [2 o Jo [300 |2
C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2) 0 [0 1 1 Jo [350 [2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 [0 [0 1 1 1450 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) 0 [0 Jo |5 [ [417 |6
C5. Ning luc thyc hién k¥ thuat chuyén mon (5) (diém x2) 0 10 2 3 |0 [3.60 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chiam soc ngudi bénh (3) 0 [0 1 |2 0o |3.67 |3
C7. Nang lyc thuc hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5) 0 I3 [1 1 Jo [260 |5
C8. Chét luong xét nghiém (2) 0 [1 |1 o [o [250 |2
C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thudc (6) 0 [2 [3 |1 |0 |2.83 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 10 2 0 0o [3.00 |2
PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) 0 I3 [3 4 |1 [327 |11
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chit luong (3) 0 [0 0 1 1 J4a00 [3
D2. Phong ngira cac su ¢b khic phuc (5) 0 [ [2 |0 |0 |2.40 |5
D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién chat luong (3) 0 o [0 3 o [400 |3
PHAN E. TIEU CHi DPAC THU CHUYEN KHOA 0 [0 Jo |3 [1 [425 J4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa cé
0 o [0 [3 o [400 |3




III. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

Doan kiém tra tién hanh kiém tra bénh vién San Nhi theo Ké hoach s6 57/KH-SYT ngay 10/10/2019 - Tién d¢ thoi
gian Bit ddu tir 8 gio ngay 20/12/2019 va hoan thanh kiém tra luc 16g45 ngay 20/12/2019 - Khéi lwong cong viée
thye hign: Kiém tra thong tin hoat dong bénh vién; danh gia chat lugng theo timg tiéu chi, va phong van 30 nguoi
bénh Noi tri, 30 ngudi bénh ngoai tri. - S6 luong tidu chi ap dung: 82/83, ty 18 ap dung: 99 phan trim - Két qua danh
gi4 chung: Tong s6 diém: 293 diém; Piém trung binh (Mrc): 3.60 ; S lwong tiéu chi theo cac mirc: Mirc 1: 0 TC, ty
1¢ 0 phéan tram; Mirc 2: 9 TC, ty 1¢ 10.98 phan tram; Mirc 3: 25 TC, ty 1¢ 30.49 phan trim; Mirc 4: 40 TC, ty 1¢ 48.78
phan trim; Mirc 5: 8 TC, ty 18 9.76 phan tram; - S6 luong tidu chi khong ap dung; 1.

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

+ a. Biéu d0 chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUONG BEN NGUQI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LIFC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

« b. Biéu dé riéng cho phén A (tir A1 dén A4)

A1. Chi d&n-dén tiép-hwéng din-cap ciru ngudi bénh (6)

Ad. Quyén va lgi ich A2. Diéu kign co s& vat chit
cla ngw&i bénh (6) phuc vu ngudi bénh (5)

A3, Méi trerdng cham séc ngudi bénh (2)
+ c. Bi¢u dd riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

B1. S lrong va co cdu nhan lwc bénh vién (3)

B4. Lanh daoc bénh vién (4) B2. Chét lrong ngudn nhan luc (3)

B3. Ché dé dai ngd va didu kién, mdi truréng lam vigc (4)

o d. Biéu d riéng cho phan C (tir C1 dén C10)



C1. An ninh, trét tw va an toan chay né (2)

C10. Nghién ciru khoa hoc (2) C2. Quan Ij hé so bénh an (2)
C9. Quan ly cung tng va sir dung thudc (6) LN : b C3. Ung dung céng nghé théng tin (2)
C8. Chét lwgng xét nghiém (2) A, " (4. Phong ngira va kiém soat nhim khuén (6)

C7. Nang lwrc thue hién

cham séc dinh dudng va tiét ché (5) C5- Ning lecthiec hign

ki thuat chuyén man (8)
. . C6. Hoat dong didu duéng va chim séc ngudi bénh (5)
e. Biéu do riéng cho phén D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét I&p hé thdng va xay dwng. trién khai
ke hoach cai tién chat lrong (3)

D3. Bénh gia, do lwdng, hop tac . : -\ D2. Phong ngira céc sai sét, sy cd
va cai tién chat lwong (4) va cach khac phuc (2)



IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN

- Nhiéu hoat dong cai tién chat lugng va chuyén mon duogce trién khai
- Céc han ché trong nam 2018 dugc khic phuc

V.POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

A. HUONG BEN NGUOI BENH
- Ngudoi bénh duogce chi din rd rang, don tiép va hudng dan cu thé
- Phong chd, khu vuc sanh cho day di tién nghi
- Quy trinh khdm bénh dap tng dugc sy hai long cia ngudi bénh
- Pam bao duoc cac diéu kién cap ctru kip thoi
- C6 day du nha vé sinh cho bénh nhan, cac phong vé sinh sach s&
- Nguoi bénh duoc cung cAp vat dung ca nhan day du
- Cung cép du nudc udng cho ngudi bénh
- C6 du xe lan tai phong kham, ngu(n bénh dé tiép can, c¢6 16i di cho xe lin
- Quang canh sach dep, c6 cong vién, cdy xanh, dai phun nudce
- C6 day du ta glu dd cho ngu(n bénh, ¢6 t6 chirc tap huin va thyc hién 58
- Bénh vién c6 ndi quy, qui dinh rd rang
- Quy dinh vé& quan Iy HSBA chit ché.
- C6 chia khu vyc bénh nhan nam nit riéng biét
- Cong bb gia vién phi rd rang va c6 bang ké chi phi diéu tri day du
- Sb dién thoai dudng day néng duoc niém yét rd rang, c6 phan cong truc dudng day nong cu thé
- C6 khao sat hai 1ong ngudi bénh noi tra, ngoai tra ddy du theo qui dinh, ¢6 cai tién van dé chua hai long
ctia ngudi bénh
B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
- C6 bang ké hoach phat trién nhan lyc hang nim va tong thé
- C6 théng ké cac chi sb lién quan dén s6 lwong nhan luc
- C6 quy dinh cu thé khi tuyén dung
- Co xay dung dé an vi tri viée lam
- C6 KH dao tao cho nhan vién y té, ¢6 tb chirc thi tay nghé
- Ti 1¢ nhan vién dao tao CME dat yéu cdu trén 50 phan tram
- C6 mé cac 16p tap huan giao tiép ung Xu
- Co xay dung KH phat trién bénh vién tong thé va hang nim
- Qui hoach vi tri 1anh dao quan Iy day du
- C6 nang luong trude thoi han

- Co du lyc luong bao vé, c6 kiém tra thuong xuyen ¢6 canh bao chdng mat trom
- Co du he thong phong chay chira chay, c6 tap huin hang nim
- Quan ly tot co s6 dir liéu va thong tin y té
- Ap dung tdt cac giai phép CNTT trong cong tac quan ly
- Ho so bénh an ghi cheép day du, ro rang ding theo qui dinh
- C6 xay dung phéac db diéu tri va qui trinh k¥ thuat phu hop véi don vi
- Binh bénh an, toa thudc day du
- C6 tién hanh kiém tra danh gia cac qui trinh k¥ thuat, kiém tra HSBA
- Trién khai nhiéu k¥ thuat méi trong nim
- Hé théng KSNK hoat dong diy du
- Thyc hién tot cac quy trinh KSNK
- Chuong trinh v¢ sinh tay dugc trién khai t6t
- Thuc hién t6t KSNK bénh vién
- Phan loai chit thai tai ngudn, hé thdng xtr 1y chit thai hoat dong tot
- C6 thanh 1ap P.BD, HP DD, ¢6 ké hoach hoat dong
- C6 khao sat 10 chi s6 chat lugng chim soc nguoi bénh
- C6 qui dinh v& tur van GDSK cho ngudi bénh
- C6 qui dinh vé theo ddi CS VSCN va PHCN cho ngudi bénh
- C6 thanh 1ap t6 dinh dudng, linh dao t6 dinh dudng c6 ching chi dinh dudng 1dm sang
- C6 hudng dan ché do an theo qui dinh
- C6 mau phiéu danh gia, sang loc tinh trang dinh dudng
- C6 goc truyén thong vé dinh dudng & cac khoa 1am sang
- Khoa xét nghiém c6 nhan vién co trinh d¢ sau dai hoc diing chuyén nganh
- Thye hién néi kiém diy du
- C6 dé tai sang kién dat giai cap tinh (3 giai)
D. CAI TIEN CHAT LUONG
- H¢ théng QLCL duogc xay dung déy du va hoat dong tot




- Trién khai chi s6 chat lugng va dé an cai tién chat luong tbt

- Xay dung hé théng bao céo su c¢b hoat dong tbt

- Panh gia bo tiéu chi chét lwong hang qui

- Xay dung bd nhan dién thuong hi¢u tbt

- C6 xay dung bang kiém va tién hanh danh gia cac qui trinh k¥ thuat

- C6 goi poster tham duy HN ATNB va cung cip bang chimg kiém tra trén trang web cua
BYT E. TIEU CHi CHUYEN KHOA

- C6 Bs CKII San

- Cong tac truyen thong vé& SKSS hoat dong t6t. T6 chire cac 16p hoc tién san thuong xuyén
- Thye hién tot viée nudi con bang sita me

- C6 Bs CKII Nhi, c6 khoa so sinh, c6 trung tdm bénh ly nhi khoa chuyén sau

- Til¢ CNBD chiém 59 phan trim téng s6 BD Khoa nhi

VI. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN DPE TON TAI

A. HUONG DPEN NGUOI BENH

B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

- Chua tién hanh dénh gia viéc thuc hién céc chi s6 nhéan lyc theo ké hoach
- Ho so stc khoe nhan vién chua quan 1y bang phan mém

- Sb luong do6i phong chay chua du theo qui dinh

- Toan bo NB CSII chua duge cham séc toan dién

- Chua cung cip suat an bénh 1y

- Chua ap dung bénh an dién tur,

- Chua str dung phan mém tin hoc dé giam sat viéc ké toa thudc

- Thyc hién ngoai kiém xét nghiém chua dung theo hop dong

- Nhén vién khoa duoc khéng nidm duoc cac VB chuyén moén vé duge
- Chura tién hanh danh gia vé thuc hanh bao quan thude

- Chua ¢ phuong an t6 chirc cung ing thu6e hiém

- Nhén vién khoa lam sang khong ndm ving quy trinh giam sat st dung cac thudc c6 nguy co ADR
- Hoi dong thude va diéu tri chua phan tich sir dung thude

- Chua c6 giuvdng chuyén dung cho HSCC

- Chua 4p dung tot bang kiém chéng nhdm 1an ngudi bénh
- Chiéu cao lan can chua dat yéu ciu vé chdng té nga.

E. TIEU CHI CHUYEN KHOA

- Chua c6 ngén hang sita me tai BV

VII. POAN KIEM TRA DPE XUAT CAC VAN PE UU TIEN CAN CAI TIEN

VIII. Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

- Tiep thu y kién dong gop ctia doan kiém tra, dac biét 1a trudng doan.

- BGD BV sé t6 chuc hop s6m dé dua ra ké hoach cho nam sau.

- Nhiing han ché vé Duoc s& duoc BGD quan tim nhiéu trong ndm tdi.

- Bé nghi:

Di doi bénh vién: don vi chua rd ké hoach cu thé dé co thé chu dong trong viéc cung ¢b co sé ha tﬁng phuc
vu nguoi bénh

S6 giudng bénh co s mai khong di dap tng tinh thinh hién tai.

Co sé méi khong c6 16 dbt rac

IX. KET LUAN CUA TRUONG DOAN KIEM TRA

- Cung c6 Hb QLCL, xay dung ké hoach trong ndm sau.
- Quan tam ATNB, xay dung t6t cc qui trinh, kiém soat va trién khai dén tat ca nhan vién.
- Quan ly trang thlet bi tt tai don vi.
- Cung ¢0 cac qui trinh trong quan ly dugc, xay dung va tap hudn thém cho nhén vién.
- Quan tdm quan 1y su ¢d y khoa tai don vi. Quan tim nhiéu hon trong cong tac bao cio ADR
- Quan tam cong tac dugc lam sang tai don vi
- Bon vi chuén bi cong viéc cho HD dAu thau thube dia phuong can déng loat, rd rang tranh mét thoi gian
- Tai chinh: x8y dung ké hoach kiém so4t thu chi,
- BHYT: can c6 ké hoach kiém soat viéc vuot qui, tranh that thoat va xut toan. Can giam sat, kiém tra va
danh gia.
- Quan tam luat kham chita bénh BHYT, quyén dugc kham BHYT ctia ngudi bénh.




Ngay 06 thang 01 nam 2020

TRUONG DOAN KIEM TRA THU KY DOAN GIAM POC BENH VIEN
(da ky) (da ky) (da ky)



SO Y TE - SOC TRANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doan kiém tra sb...... Poc lap - Tu do - Hanh phic

BANG TONG HQP CHAM PIEM

Chit lwrgng bénh vién, Pdi méi phong cach thai do phuc vu can bd y té,

xdy dung co s¢' y té Xanh Sach Dep, giam thai chit thai nhya, cong khai tai chinh huéng téi

sw hai long ciia nguwoi bénh
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé: 1205/KH-BYT ngay 23 thang 10 nam 2019)

I. THONG TIN CHUNG

Tén bénh vién: Bénh vién San Nhi - Soc Trang
Tuyén bénh vién: Phu sédn, Nhi

Hang bénh vién: Hang I1

Ngay kiém tra: 20/12/2019

II. KET QUA KIEM TRA

BENH
PIEM VIEN SOYTE

CHI TIET TIEU CHI TOIPA | CHAM CHAM
Phan A: Két qua chim diém cong tac trién khai thwe hién 20.00 17.90 17.90
Phin B: Két qua khio sat sy hai 10ng nguoi bénh 80.00 71.14 74.70
Phin C: B) tiéu chi chit lwgng bénh vién Viét Nam 200.00 140.22 143.20
KET QUA CHUNG 300.00 229.26 235.80

GIAM POC THU KY TRUONG POAN

BENH VIEN POAN KIEM TRA

(ba ky) (ba ky) (Ba ky)



http://kiemtra.chatluongbenhvien.vn/node/2608504

